Najczesciej zadawane pytania (FAQ)
Co to jest program Studio Polakow?

Studio Polakéw to nowy program telewizji wPolsce.pl, dzieki ktéremu, za pomoca specjalnie dedykowanej aplikacji
Studio Polakéw mozesz porozmawiac na zywo z ulubionym dziennikarzem na wybrany temat.

Do czego stuzy aplikacja Studio Polakow?

Aplikacja pozwala na wystanie zgtoszenia do programu Studio Polakéw emitowanego w Telewizji WPOLSCE.PL.
Zaakceptowane zgtoszenie umozliwia na prowadzenie rozmowy na zywo poprzez aplikacje mobilng w telewizji z
wybranym przez niego dziennikarzem. Kazda rozmowa dotyczyé bedzie réznych tematdéw zwigzanych z biezaca
sytuacjg w Polsce i na Swiecie, ktdre sg aktualnie omawiane w mediach.

Skad pobrac aplikacje Studio Polakow?

Dla urzadzenia z systemem Android kliknij w ponizszy link:
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.lemon.mobileapp
Dla urzadzenia z systemem iOS kliknij w ponizszy link:
https://itunes.apple.com/pl/app/studio-polak%C3%B3w/id1436315481

Jak wystaé zgtoszenie do programu Studio Polakéw?/ Jak potaczyé sie z programem Studio Polakéw?
Aby wystac zgtoszenie do programu Studio Polakow:

1. pobierz i zainstaluj na swoim urzgdzeniu mobilnym (smartfon, tablet) Aplikacje Studio Polakéow ze sklepu z
aplikacjami na system Android lub iOS,

2. zaloguj sie w Aplikacji Studio Polakéw oraz potwierdzi¢ zapoznanie sie i akceptacje Regulaminu Serwisow
Fratria (wysytanie zgtoszen dostepne jest tylko dla zarejestrowanych Uzytkownikow),

3. po zalogowaniu wybierz dziennikarza z prezentowanej listy w Aplikacji, z ktdrym chcesz prowadzi¢ rozmowe
na zywo w telewizji,

4. wpisz temat rozmowy, na ktdry chcesz rozmawia¢ z wybranym dziennikarzem, zapoznaj sie i zaakceptuj
Regulaminu Aplikacji Studio Polakow i wyslij zgtoszenie,

5. oczekuj na potwierdzenie wystanego zgtoszenia. Potwierdzenie zawierajgce date i godzine, kiedy zadzwoni
do Ciebie dziennikarz, zostanie przestane na Aplikacje do 5 dni roboczych w formie powiadomienia. Fratria
jest uprawniona do odrzucenia zgtoszenia bez podania przyczyn.

6. w wyznaczonym terminie Twojej rozmowy z dziennikarz, zaloguj sie w Aplikacji i oczekuj na pofaczenie ze
studia telewizji wPolsce.pl.

Jak zadba¢ o dobra jakos¢ potaczenia ze Studiem?

Stan lub usigdZz w miejscu, w ktédrym masz dobre pofaczenie z Internetem. Koniecznie sprawdZ czy nie masz
wyciszonego urzadzenia mobilnego (smartfon/tablet), a takze sprawdZ swoje potgczenie audio i wideo. Jesli
przebywasz wewnatrz budynku wycisz grajgcy telewizor. Jesli przebywasz na zewnatrz, znajdZ zaciszne miejsce.
Zwracaj sie bezposrednio do kamery w smartfonie lub tablecie tak, aby kamera poprawnie uchwycita twéj kadr.
Staraj sie méwic gtosno i wyraznie.

Jak dtugo czekam na potwierdzenie wystanego zgtoszenia?

Oczekiwanie na potwierdzenie prawidtowo wystanego zgtoszenia trwa do 5 dni roboczych. Fratria jest uprawniona
do odrzucenia zgtoszenia bez podania przyczyn.

Jakie wymagania techniczne musi spetni¢ maéj smartfon?

Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Aplikacji to posiadanie urzadzenia mobilnego (typu
smartfon/tablet) z systemem operacyjnym Android w wersji 7.1.2 (lub wyzszej) lub iOS w wersji 9.3.5 (lub wyzszej).


https://play.google.com/store/apps/details?id=com.lemon.mobileapp
https://itunes.apple.com/pl/app/studio-polaków/id1436315481

Jak zalogowac sie lub zarejestrowac konto w aplikacji?

Przejdz w aplikacji do sekcji Menu, wybierz przycisk ,Zaloguj sie” i wpisz swoje dane do logowania. W przypadku
braku konta przycisnij na dole ekranu przycisk ,Zarejestruj sie”. Po wypetnieniu formularza rejestracyjnego,
otrzymasz na wskazany przez siebie podczas rejestracji adres e-mail, wiadomos¢ potwierdzajgcyg przeprowadzenie
procesu rejestracji w Serwisie z prosbg o klikniecie w link, ktéry aktywuje unikalne Konto Uzytkownika w Serwisie.

Jedli posiadasz konto uzytkownika na www.konto.wpolityce.pl to mozesz sie zalogowac na te dane bez potrzeby
dodatkowej rejestracji.

Czy korzystanie z aplikacji jest bezptatne?
Korzystanie z Aplikacji jest bezptatne.
Jak zgtosi¢ problem techniczny?

Problemy techniczne mozesz zgtosi¢ pocztg elektroniczng na adres studiopolakow@fratria.pl.
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